WIFI HIBABEJELENTES

A WiFi szolgaltatas lizemeltetdje az
SZTE Informatikai és Szolgaltatasi Igazgatosag,
Uzemeltetési és Rendszertamogatasi Iroda.

Hibabejelentés az alabbi elérhetéségeken lehetséges:

« e-mailt lehet irni a wifihelp@cc.u-szeged.hu cimre;

« telefonon:

hétkoznap munkaidében: 06 62 544-227 (Help Desk);
hétkoznap munkaidon kiviil: 0662544-226 (géptermi operator);
hétvégén: 0662545-863 (miszaki ligyelet);

« tovabbi elérhetbségek:

Az Uzemeltetési és Rendszertamogatasi Iroda tajékozatd weboldalan.

Egyetemi Szamitokozpont Help Desk szolgalatan (Arpad tér 2.).

wifihelp@cc.u-szeged.hu

e-mailes bejelentés esetén

kérjiuk irja meg levélben a kovetkez6 adatokat:

Az On neve:

ETR/neptun azonositoja:

(csak azonositot irjon, a jelszot ne adja meg !)

Melyik Karon és épliletben tapasztalta a hibat:

Késziilék tipusa: Iphone, Android, laptop (Windows), stb.

A hiba részletes leirasa:

Csatlakozasi utmutato:

(ide kattintva a lap aljara gorgetve vannak az Gjabb utmutatoék)
https://www.wifi.u-szeged.hu/hu/letoltesek




